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e Correio de voz para hospedes e
funcionarios

e 9 idiomas

e Integracao com a maioria dos
sistemas de front-office

¢ |VR para processamento de
chamadas recebidas

e EasylLynq Phone (BYOD)

e Aplicacbes XML para telefones IP
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} ’ ,’ Nos tempos atuais, a hotelaria distingue-se pelos elevados padrées de
‘ qualidade, impulsionada por clientes sofisticados e criteriosos.

O EasyLyng IVTS Hotel foi especificamente desenvolvido para a
operacdo neste ambiente. De facil configuracéo e elevada fiabilidade,
possibilita ao hotel, seja qual for a sua dimens&o, oferecer ao seu
héspede servicos de exceléncia com um Optimo compromisso
preco/qualidade.

Incorporando um alargado conjunto de servigos como correio de voz
para alojamentos e telefones administrativos, gestdo completa de
despertar automatico, informacdo de estado do quarto (room-status),
movimentagdo de minibar e lavandaria, entre outros, o EasyLynqg IVTS
Hotel integra totalmente com o EasyLynq Hotel para uma gestdo
eficaz dos recursos humanos.

Disponivel em capacidades dos 20 aos 2000 quartos, com conetividade
SIP e vasto suporte de idiomas, o EasyLyng IVTS Hotel é a solugéo
avancada para os servigos de voz em todos os hotéis.

O EasyLyng IVTS Hotel permite ainda combinar todas estas vantagens
com os servigos BYOD para os hospedes, IVR para processamento de
chamadas recebidas e aplicacbes XML para telefones, possibilitando a
disponibilizacdo de informagdes Uteis sobre stocks, meteorologia,
aeroportos, comboios, etc., no visor do terminal telefénico.
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Configuragoes tipicas
N

LA LAN

IP Voice IVTS EasyLynq Legacy SIP IVTS EasyLynq
Server Hotel Hotel PABX Gateway Hotel Hotel
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Caracteristicas principais N

e Correio de voz para héspedes e funcionarios e Consulta em tempo real das chamadas em curso
e |dentificagdo do chamador na mensagem e Despertar automatico com fungéo "snooze"
e Marcagéo automatica do chamador (devolucéo da e Funcgdo de Agenda
chamada) e Estado do quarto (room-status)
e SaudacOes configuraveis e Débito de artigos de minibar e lavandaria, com
e Envio de correio eletronico com as mensagens de acompanhamento por guias vocais
voz anexadas e Codigos de validacé@o dos funcionéarios
¢ Notificacdo instantanea via SMS (requer e Idiomas suportados: Portugués (Portugal e Brasil),
equipamento externo) Inglés, Francés, Aleméo, Espanhol, Italiano,
e Text-To-Speech Holandés e Turco
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e Servico IVR (Interactive Voice Response) e Aplicacdes XML para telefones

e EasyLynq Phone (BYOD)
\_ J




Interactive
Voice and
Text
Services

IVR para atendim adas recebidas
File Edit Tools
Com um interface visual extremamente amigéavel, o ] = NI RS
IVTS permite-lhe gerar os seus proprios scripts sem | Callmroarses | g cal evert|
necessidade de ajuda técnica especializada. ——
-
O IVTS dispde de um conjunto de objetos de scripting (L T 2% o sote
flexivel e poderoso, oferecendo funcionalidade = | @ crange nguzge
avancadas como musica em espera, gravacao ‘;;";Z
automatica ou a pedido de chamadas, acesso a bases N—
de dados, correio eletrénico e muitas outras. 42\ Fle opertion
lig Forward call
0 exemplo a direita demonstra a simplicidade de g o
criagdo de um script: 3} Peyaudo
e no atendimento da chamada, é determinado o (24 Play aucio and nput
idioma em funcéo do nimero do chamador. é“ﬂ‘”“
. - Record
e em seguida, o interlocutor remoto recebe uma E} g x 5 Serd o
mensagem de boas-vindas, no idioma selecionado, %, s
sendo depois transferido para uma extensédo de [} sian zoplcation
Servico. g :: "”“:‘E""““““"
e enquanto aguarda para ser atendido, ouve uma & swaen
musica de cortesia. @ e
‘ v |l Trensterca
Script saved
Users options - ITWelcome
Period: 2014-03-14 00:00-> 2014-03-14 23:59
@ =- |k E
Options Requests Entersd Abandoned % Abandoned .. N L R )
IMWelcome Um sélido conjunto de relatérios permite potenciar
Plght nfomation i 7 % ‘8 a eficacia do script, oferecendo uma rapida visao
Weather irformation 5 5 23 67 R -
ITFlights.Choose sirport sobre onde a maior parte da atividade ocorre e a
Amsterdam - Schiphol & s 0 uo percentagem de chamadas abandonadas.
Franidurt 413 413 6 15
London - Heathrow 193 193 0 0.0
ITFlights.Flight Type Ari
e 122 - ) v Todos os relatérios podem ser exportados para
Depatures 25 2] 0 oo Excel ou PDF e enviados por e-mail.
ITWeather.Choose City
Amsterdam 45 45 0 0.0
Frankfurt u M [ 0.0
London 36 36 5 139
Total: 2616 requests, 2616 entered, 27 abandoned
ITWelcome
2014-03-14 10:57-22 - Call from 555444311 to 9300
0 _I\{TS Qferece_ uma otima experiéncia de | ol progrece [ En call event |
utilizacdo e foi projetado para aumentar a Tms 4 Bspesdime Meme Desciption Resut
produtividade e reduzir os custos de &) wsrz2 0000 Start call
producao e diagndstico de scripts @ w7z D68 Begn S sated
mﬂ]ﬂﬂ 1556 Welcome Text Welcome to the Aiport and Weather information service. Please.
Complexos. (3 1057:28 6390 Fistchoice  Tex” 1
'?gmﬂzs 6542 Fiights Serpt TTRights” Successful
O fluxo do script pode ser facilmente ﬁ‘“m 6554 Begn Serp sated
- - - - - [ 10:57:28 6695 Chooseaiport  Text Thoose the aipart for the flight information. For Frankfurt, press 1... 1
lns_peCIonado € mon_ltonzado’ ajudando o @,mm:ﬂ 11930 Flight Type Text 'For anivals, press 1. For departures, press 2 2
utilizador a determinar se os resultados que 5 105737 15101 DataSetFight  DSN:‘IVRData’, SGL command: 'SELECT TOP 10 FTime, Fight, Ciy, A...  Suceessiul
pretende estéo aser a|cangados_ @105':37 15701 TTSGeneral  Text <break time="100ms"/>Flight.<bresk time="50ms"/>LH 970<break...




Interactive

Voice and
Text
Services

EasyLynq Phone
#2 Download on the ANDROID APP ON
Telefone BYOD (Bring Your Own Device) - para que o hospede S App Store oogle play

esteja sempre contactavel e tire 0 maximo partido do servico
telefonico do hotel.

r

0000 Carrier 5 12:44 PM - | eecoo Carrier & 12:44 PM -

1 O hospede chega a rececao do hotel.
2 No momento do check-in, observa o
sinal anunciando o EasyLyng Phone.

Descarrega e instala a aplica¢do a partir
do Apple Store ou do Google Play.

O rececionista associa o telefone ao

rz‘\[ quarto do héspede.
Health club
O telefone integra-se na rede telefénica ((m))
automaticamente via Wi-Fi.
O hoéspede pode efetuar e receber 1
o i chamadas em todo o hotel.
. J

.
Aplicacbes XML para telefones ~N

O servico de Aplicagdes XML para Telefones permite-lhe criar um
conjunto de informacdes Uteis e disponibiliza-lo aos héspedes do
hotel no visor dos telefones IP da recepcao e dos quartos.

Tue 05.31.11

Next flight » |
Frankfurt
= ) >
LH 946 | 16:45
To: Manchester
Time: 16:50 =
Gate: Terminal 1-Halle AB | S€lect city =
Status: Srarred .
Weather in London ’

Chance of Storm

Max: 18°C Humidty 48%
Min: 8°C Wind: North at 14 km/h
15°C

Tomorrow: Mostly Sunny

Max: 21°C
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e SIP v2.0 sobre UDP, TCP e TLS (RFC 3261) e Inteli5 2.6 GHz or superior

e SIP trunking e Placa de rede Ethernet 100/1000 Mb/s

e Codecs: G.711 (aLaw, uLaw), G729 (opcional) e Microsoft Windows 2008, 7, 2012 ou 8, 32 ou 64 bits

* Detecdo DTMF: RFC 2833, SIP INFO ou automatica Para pequenas configuracgoes, o IVTS pode ser instalado na
\. Capacidade: até 1024 conversagdes simultéaneas ) mesma méquina do EasyLynq’HoteI.
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