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=== EUROFLUXO

0] € uma solucao avancada de software para gravacao de voz em redes de
telefonia VolP, compativel com os principais servidores de voz e IP PBXs.

Adequado para empresas de qualquer dimensao, o nao requer hardware
externo ou equipamento de telefonia caro. Permite gravar chamadas de saida, de entrada e
internas, automaticamente ou a pedido, com base em regras personalizaveis tais como direcao
e planos de numeracao.

0] oferece variados relatorios padrao com multiplos filtros de pesquisa,
reproducao e monitorizacao em tempo real através das colunas do computador, configuracao
de multiplos grupos e utilizadores com acesso seletivo a base de dados, formularios
personalizados de avaliacao e classificacao de chamadas. As chamadas gravadas sao
encriptadas por forma a garantir a integridade do acesso a informacodes sensiveis.

0] permite que as empresas atinjam niveis elevados de satisfacao do cliente
e aumenta a produtividade, acelerando a formacao dos seus funcionarios.

‘ Configuracoes tipicas ~
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‘ Caracteristicas principais ~

e Dois modos de operacao: Passivo (Port Sniffing)
ou Conferéncia a 3, incluindo SIPREC, Altice
GlobalConnect e Cisco Built-in-Bridge

e Compativel com a maioria dos servidores de voz

e Gravacao integral e a pedido

e Varios perfis de utilizador com permissoes para
monitorizacao, gravacao e reproducao

e Multiplos grupos de agentes

e Questionarios personalizaveis, permitindo aos
gestores avaliar o desempenho dos seus agentes
com base em cada chamada

e Informacdes armazenadas por cada chamada
gravada: data/hora de inicio, duracao, agente,
grupo, numero externo e conta associada, digitos
marcados e dados de avaliacao

e Visualizacao das chamadas em curso

e Audicao em tempo real das chamadas

e Exportacao/e-mail de gravacoes e relatorios em
varios formatos de ficheiro

¢ Interface web e transcricao de gravacoes

e Conformidade com a norma MiFID Il
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e Active cals o les
Captu re toda a interacao da State Protocol Caler ~ Callername  Called  Called name Codec Ring Conversaion  Duration
L 2.2 < Talking SIP n Patrick Holmes 444 Factory udaw (20 ms) - 13:55 13:55
. atIVIdade telefon]ca S B Talking  SIP 335 Kim Thurman 888 Warehouse udaw (20 ms) - 0:30 0:30
mon]tor]ze S1 lenc]osamente " Ringing ~ SIP 338 Grace Morton 331 Julie Bennet 017 - 017
as conversas ao vivo. Com
(0]

)

garante a exploracao
correta e consistente do seu
negocio, identifica
oportunidades de formacao
e remove barreiras a
produtividade dos seus

Fa ‘E 311 -» 444 (Easylynq Voggale)

funcionarios. |Goomem
|| Group 'GPA recorded calls EIE
Group 'GPA’ recorded calls
Period : 14/03/2014 00:00 -> 14/03/2014 23:59
All recorded calls
Date Protocol  Caller Caller name Caller IP Called Called name Called IP Codec Duration Size
14/03/2014 14:36  SCCP 313 Peggy Taylor 1521685207 311 Patrick Holmes 192168530 udaw (30 ms) 0:13 122KB |
14/03/2014 14:37  SIP n Patrick Holmes 152.163.5.30 33 Pegay Taylor 1521685207  udaw (30 ms) 1423 5283KB |
14/03/2014 14:46  SIP 116 Charles Palmer 1521685246 555 Bursar 15216852 Adaw (20 ms) 0:06 15 KB
14/03/2014 14:46  SIP m Steve Brown 1521685245 444 Factory 19216852 Adaw (20 ms) 0:13 133KB
14/03/2014 14:47  H323 555296782 1521685220 311 Patrick Holmes 1921685231  Adaw (20 ms) 022 156 KB
14/03/2014 15:28  SIP m Charles Palmer 1921685245 444 Factory 15216852 Adaw (20 ms) 0:12 113 KB
14/03/2014 15:23  SCCP 33 Peggy Taylor 1921685207 311 Patrick Holmes 192168530  udaw (30 ms) 0:02 16 KB
14/03/2014 15:30  SIP n Patrick Holmes 192.1685.30 313 Pegay Taylor 1921685207  udaw (30 ms) 0:08 T1KB
14/03/2014 15:52  SIP m Steve Brown 1521685245 444 Factory 15216852 Adaw (20 ms) 0:11 111KB
14/03/2014 15:52  SCCP 310 Jane Miller 192.168 5203 an Patrick Holmes 192.1685.30 udaw (30 ms) 533 2219KB
14/03/201416:43  SCCP nz Rachel Hall 1921685202 230 Anna McGraw 19216817 Adaw (20 ms) 0:51 483 KB
14/03/2014 16:50  SCCP 313 Pegagy Taylor 1921685207 555714396 1921685220  Adaw (20 ms) 0:13 15 KB
14/03/201417:01  SCCP 313 Peggy Taylor 1921685207 555296782 1921685220  Adaw (20 ms) 0:43 283 KB
14/03/2014 1703  SCCP 313 Peggy Taylor 1921685207 311 Patrick Holmes 192168530  udaw (30 ms) 0:13 116 KB
14/03/2014 1716 H323 555714336 1521685220 311 Patrick Holmes 1921685231  Adaw (20 ms) 0:26 197KB  —
FoUl L | 2013-06-18_114915-21899897.elsf 00:00:00 / 00:00:39
=
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74 elements

Tenha uma profunda percepcao sobre as interacdes com os seus clientes, navegando
rapidamente entre gravacdes para localizar chamadas criticas. O mecanismo flexivel
de pontuacao de permite estabelecer normas de qualidade,
melhorar praticas, identificar padroes e analisar métricas a varios niveis.
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Especificacbes técnicas

e Protocolos:

SIP v2.0 sobre UDP e TCP

SIP v2.0 sobre TLS (RFC 3261) [apenas no modo Conferéncia a 3]
SIPREC (RFC 7866)

H323 [apenas no modo passivo]

SCCP (Skinny) [apenas no modo passivo]

HFA (Unify) [apenas no modo passivo]

e Codecs: G.711 (A-law, p-law)

e Detecao DTMF: RFC 2833, SIP INFO, In-Band ou automatica
e Capacidade: até 4096 chamadas simultaneas

¢ Funcionalidades opcionais:

Transcricao de gravacoes (requer conta no Microsoft Azure, Google Cloud ou
SpeechMatics)

Web service (APl REST/JSON)
Suporte para codec G.729

Alta Disponibilidade: operacao em modo cluster, até 4 servidores, com
armazenamento partilhado ou distribuido

\_

e Intel i5 2.6 GHz ou superior

e Placa Ethernet 100/1000 Mb/s (duas placas no modo passivo)
e Microsoft Windows 10, 11, Server 2016, 2019, 2022
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